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Komisija domacih i medunarodnih strucnjaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje
preporuka o akreditaciji visokoSkolskih ustanova, odnosno njihovih studijskih programa
radila je u skladu sa Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni standardi u
podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,, Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 100/11) i
Odlukom o kriterijumima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova i studijskih programa
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1. Uvodne napomene

Imenovana Komisija stru¢njaka utvrduje svoje misljenje na osnovu samoevaluacijskog
izvjeStaja 1 zateCenog stanja na Internacionalnom Bur¢ Univerzitetu, a u skladu sa
Odlukom o normama kojima se odreduju minimalni standardi u podru&ju visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 100/11) i Odlukom
o kriterjjumima za akreditaciju visokoskolskih ustanova i studijskih programa

(,,Sluzbeni glasnik BiH, broj: 75/10 i 44/13).

2. Komisja
2.1 Sastav
Komisja stru¢njaka je imenovana RjeSenjem Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta, broj: 05-33-1-369-2/14, datum 13.05.2014., u sastavu:
1. Smail Klari¢, predstavnik akademske zajednice u Bosni i Hercegovini, predsjednik
2. Fadil Islamovi¢, predstavnik akademske zajednice u Bosni i Hercegovini, &lan
3. Esad Bajramovié, predstavnik privrede i prakse, ¢lan
4. 1 jubisa Mi¢i¢, student, ¢lan

5. Budimir Mijovi¢, medunarodni struénjak, ¢lan.

2.2 Zadatak /uloga

Komisija struénjaka ima zadatak da :

- izvr$i evaluaciju kriterija i indikatora za akreditaciju visokoskolske ustanove,
- uodi dobre i loSe strane visokoskolske ustanove/studijskog programa,

- definiSe preporuke za unapredenje visokoskolske ustanove/studijskog programa.

2.3 Metod rada

Procedura rada Komisije strunjaka obuhvata slijedece faze:

2.3.1 Priprema
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta, rjeSenjem broj:
05-33-1-369-2/14 od 13.05.2014.godine imenovala je Komisiju domacdih i
medunarodnih stru¢njaka za ocjenjivanje i reviziju kvaliteta i davanje

preporuke o akreditaciji Internacionalnog Bur¢ Univerziteta Sarajevo. Clanovi




Komisije dobili su svoja rjeSenja o imenovanju u Komisiju po§tom na
prijavljene adrese i e-mailom.

Po dobijanju rjeSenja predsjednik Komisije, prof. dr. Smail Klari¢, na osnovu
¢lana 13. stav 10. Pravilnika o akreditaciji visoko8kolskih ustanova i studijskih
programa u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo® broj:
26/13), je dana 03.06.2014.godine donio RjeSenje o imenovanju sekretara
Komisije stru¢njaka. Istim je za sekretara imenovan vanr. prof. dr. Fadil
Islamovié, koji je preuzeo sve aktivnosti vezane za ostvarivanje sluZbene
komunikacije sa visokoSkolskom ustanovom koja je podnijela zahtjev za
akreditaciju, sa nadleZnim Ministarstvom za obrazovanje, nauku i mlade
Kantona Sarajevo, sa Agencijom za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta, te za korespodenciju izmedu imenovanih ¢lanova Komisije i
uskladivanje ukupnog rada Komisije.

U meduvremenu, putem e-maila, Agencija za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine, u cilju $to kvalitetnije pripreme za
posjetu Internacionalnom Buré univerzitetu Sarajevo, ¢lanovima Komisije
stavila je na raspolaganje slijedeéa dokumenta: Odluka o normama kojima se
odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 100/11); Odluka o
kriterijumima za akreditaciju visoko$kolskih ustanova u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 75/10); Pravilnik o akreditaciji
visoko$kolskih ustanova i studijskih programa u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo“, br. 26/13); Samoevaluacijski izvjestaj
Internacionalnog Buré univerziteta Sarajevo; Vodi¢ za internu i eksternu
evaluaciju visokogkolskih institucija u Bosni i Hercegovini; Obrazac izjave za
¢lanove Komisije o nepostojanju sukoba interesa, i dr.

Na temelju svih dostavljenih dokumenata, a prvenstveno na osnovu
Samoevaluacijskog izvjestaja, &lanovi Komisije bili su u moguénosti ostvariti
kvalitetan uvid u ukupno stanje ove visokogkolske ustanove, te se pripremiti
listom pitanja posebno u oblasti stepena ispunjenosti devet kriterija za
akreditaciju.

Predsjednik i sekretar Komisije izvrsili su sve potrebne kontakte sa Agencijom
za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine, sa

Ministarstvom za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, te sa Bur¢
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2.3.2

univerzitetom oko pripreme za posjetu visokoskolskoj ustanovi. Na osnovu
svega predsjednik Komisije je 18.06.2014.godine utvrdio nacrt Plana za
eksternu evaluaciju koje je sekretar poslao na usaglaSsavanje ¢lanovima
Komisije i predstavnicima Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta, kojim je predvideno da posjeta Internacionalnom Bur¢ univerzitetu
bude u periodu od 24.06.2014. do 26.06.2014.godine. Po dobijanju nacelne
saglasnosti za predvideni termin posjete visoko$kolskoj ustanovi, izvrSeno je
rezervisanje hotelskog smjestaja i pripremljeni su ugovori o djelu za sve
¢lanove Komisije od strane nadleZnog Ministarstva za obrazovanje, nauku i

mlade Kantona Sarajevo.

Posjeta visoko$kolskoj ustanovi

Komisija se u punom sastavu nezvani¢no susrela sa predstavnikom Agencije
za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta, struénim savjetnikom
g-dom Marinom Cicovi¢ u veéernjim satima 23.06.2014.godine u prostorijama
rezervisanog hotela. Na sastanku je nagelno razmotren Plan eksterne evaluacije
i dogovoren zajedni¢ki sastanak za 24.06.2014.godine od 0830 h u
prostorijama Bur¢ univerziteta Sarajevo, na kojem ¢ée Plan biti u potpunosti
usaglasen.

Posjeta Bur univerzitetu i rad Komisije trajali su tri dana, kako je to 1
predvideno Planom eksterne evaluacije. U toku posjete Komisija je imala
odvojene sastanke i razgovore sa predstavnicima slijede¢ih grupa: menadZment
Univerziteta, rukovodstvo sva tri fakulteta (Edukacijski fakultet; Fakultet za
inzinjering i informacijske studije; Ekonomski fakultet), akademsko osoblje
Univerziteta, Tim za samoevaluaciju, studenti svih ciklusa studija, alumni,
predstavnici privrede i prakse, predstavnici Studentske sluZbe, predstavnici
Pravne i kadrovske sluzbe, predstavnici Raunovodstva i Biblioteke, Sluzbe za
nabavke, predstavnicima SluZbe za medunarodne odnose, Centra za drustvena
istraZivanja i Centra za cjeloZivotno uenje.

U sva tri dana posjete ¢lanovi Komisije odrzavali su zatvorene konsultativne
sastanke bez predstavnika visoko3kolske ustanove na kojima su rezimirali rad
Komisije tog dana i dogovarali metodologiju i principe rada za naredni dan.
Komisija je zapodela sa posjetom i radom 24.06.2014.godine u 08.30 h, a

zavrdila posjetu finalnim sastankom sa menadZmentom Bur¢ univerziteta i
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predstavnikom Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta,

stru¢nim savjetnikom g-dom Marinom Cicovié, 26.06.2014.godine u 14.45 h.

Pisanje izvjeStaja komisije

Na osnovu dobijenog samoevaluacijskog izvjestaja Internacionalnog Burd
univerziteta, zate¢enog stanja na visokoskolskoj ustanovi, podacima dobivenim
tokom sastanaka sa predstavnicima svih zainteresovanih strana, na zadnjem
zatvorenom sastanku Komisije dogovoreno je da sekretar komisije napise i e-
mailom dostavi: Zapisnik o radu Komisije tokom trodnevne posjete
Internacionalnom Bur¢ univerzitetu do 07.07.2014.godine, a nakon toga
najkasnije do 14.07.2014.godine i nacrt Izvjestaja o eksternoj evaluaciji ove
visokoSkolske ustanove ¢lanovima Komisije na komentare i usagladavanje.
Konatna verzija usaglaSenog teksta Izvjestaja na B/H/S jeziku, prema

dogovoru ¢lanova Komisije, treba biti potpisana 18.07.2014.godine.

Formiranje misljenja

Komisija je u pravilu odluke donosila konsenzusom. U cilju postizanja $to
veceg stepena usaglaSenosti oko formiranja konaénog misljenja, dogovoreno je
da sekretar Komisije nastoji maksimalno uzeti u obzir i ugradi dobijene
preporuke, sugestije i stavove ¢lanova Komisije koje treba da dobije prije
pisanja nacrta IzvjeStaja o eksternoj evaluaciji Internacionalnog Burg
univerziteta.

Komisija je ispunjenost svakog kriterija, ali i svakog podkriterija u okviru
posmatranog kriterija, za akreditaciju ocjenila opisno i to slijede¢im moguéim
ocjenama:

- potpuno ispunjen,

- znatno ispunjen,

- djelimi¢no ispunjen i

- neispunjen.

Na ovaj, metodoloski definisan na¢in, Komisija je sistemati¢no ocjenjujuci

ispunjenost svih devet kriterija zajedni€ki formirala kona¢no misljenje.




3. Izvjestaj

3.1 Opste informacije o visokoskolskoj ustanovi/studijskom programu

Internacionalni Bur< univerzitet Sarajevo
Naziv, adresa i e —=mail institucije Francuske revolucije bb, llidia-Sarajevo, BiH
info@ibu.edu.ba
Internet adresa www.ibu.edu.ba
Odluka o osnivanju visoko$kolske ustanove ,INTERNACIONALNI
Naziv, broj i datum akta o osnivanju | BURE UNIVERZITET”
Broj: OPU 2251/08 od 10.09.2008.godine
Poresko-identifikacioni broj 4201383350000
Ime, prezime i adresa (naziv i Bosna sema obrazovne institucije Sarajevo
sjediSte) osnivaca
Broj i datum odluke o imenovanju Rje3enje o imenovanju rektora visoko$kolske ustanove
lica ovladtenog za zastupanje Internacionalni Bur¢ univerzitet — International Burch
UniversityBroj: 01-15/14 od 08.01.2014. godine
Broj i datum dozvole za rad 11-01-38-14749 od 11.12.2008.godine
visokoSkolske ustanove
Broj i datum dozvole za rad van -
sjedista
Kontakt osoba ( za posjetu) Ensar Mekié¢, emekic@ibu.edu.ba
Broj telefona 00387 33 944465

3.2 Kriteriji za akreditaciju visoko$kolskih ustanova

3.2.1 Razvoj i strategija visoko$kolske ustanove

» Podkriterij 3.2.1.1 VisokoSkolska ustanova izraduje strategiju u postupku javnog
konsultovanja sa svim zainteresiranim stranama, formalno je usvaja i &ini je javno
dostupnom.

Odlukom Senata broj: 1115-11-IBU od 02.06.2011. godine imenovan je Tim za izradu

Strategije. U izradi su bili ukljufeni predstavnici svih zainteresiranih strana (organi

univerziteta, akademsko i administrativno osoblje, studenti, osnivadi, vladin i nevladin

sektor, predstavnici privrede). Strategiju je usvojio Upravni odbor IBU na XVII sjednici

odrzanoj 18.07.2011. godine. Usvojena Strategija razvoja vazi za period 2011.-2016.

godina. Strategija univerziteta i1 drugi podaci su dostupni na internet stranici

http:/ibu.edu.ba/index.php?id=621.

Preporuke:
- Potrebno je permanentno raditi na stimulisanju studenata na uce$¢u u izradi

strategije, kao i na stalnom povecanju njihove informisanosti o vaZze¢im strateskim

opredjeljenjima univerziteta.




» Podkriterij 3.2.1.2 Strategijom visokoSkolska ustanova utvrduje svoju misiju i viziju,
strateske ciljeve, te relevantne planove i aktivnosti za svaki strate$ki cilj
U meduvremenu, u aprilu 2014.godine, je doSlo do izmjene Strategije. Senat IBU je na
LXXVIII sjednici odrzanoj 30.04.2014. godine usvojio novu Strategiju razvoja za period
2014.-2019. godina, a istu je potvrdio i Upravni odbor IBU 09.05.2014.godine. Rektor
univerziteta je prezentirao novu Viziju i Misiju univerziteta. Vizija je: Biti univerzitet I1I
generacije, a to je: Izvrsnost u obrazovanju; Izvrsnost u razvoju i istraZivanju i Izvrsnost u
inovacijama. U skladu sa Vizijom definirana je Misija univerziteta i postavljeni Strategki

ciljevi. Vizija i Misija su dostupni na web stranici http:/ibu.edu.ba/bs/index.php?id=328.

Strateski ciljevi su dati za 6 strateskih oblasti univerziteta: Obrazovanje (4 cilja); Nau¢no-
istrazivacki rad (3 cilja); Akademsko i profesionalno mentorstvo (7 ciljeva); Odnosi sa
drugim institucijama (7 ciljeva); Institucionalni razvoj (2 cilja); Infrastruktura (6 ciljeva).
Rektor je istakao da je on najodgovorniji za kvalitet na univerzitetu 1 da stalno radi na
tome da svi uposleni budu maksimalno ukljuceni u sistem kvaliteta i da ga zajedno stalno
unapreduju.

Sto se ti¢e studenata, osim edukacije akademsko osoblje ima i pojedinaéne pristupe

studentima da im se daju specifiéne sposobnosti koje ¢e im pomo¢i na trZitu rada.

Preporuke:
- Raditi planove i za duzi vremenski period (npr. 10 godina), jer su Vizija, Misija
i Strateski ciljevi dosta veliki.
- Strateski ciljevi univerziteta, kad se spustaju na niZe nivoe, treba da budu

mjerljivi.

> Podkriterij 3.2.1.3 VisokoSkolska ustanova ima efikasan sistem i procedure za
pracenje ispunjenja planova i realizaciju strateskih ciljeva.

Postoji Tim za strate$ko planiranje koji je zaduZen za sprovodenje Strategije i najmanje
jednom godi$nje analiziraju ostvarenje strateskih ciljeva i predlaZu mjere za poboljsanja.
Tim za strate$ko planiranje imenovan je odlukom Upravnog odbora, broj: 1489-11-IBU,
na XVII sjednici odrZanoj 18.07.2011. godine, a Upravni odbor je na XXIV sjednici
odrzanoj 23.01.2013. godine donio Odluku broj: 01-60-2/13 o izmjeni sastava Tima.
Strategija se provodi prema utvrdenom Akcionom planu. Sa Strategijom, Vizijom,

Misijom i Strateskim ciljevima upoznati su svi uposlenici i saradnici univerziteta. Rektor




je rekao da sve sastanke po¢inje podsje¢anjem 3ta hoée, daje potrebnu strukturu aktivnosti
1 potrebnu motivaciju i da osoblje to prihvata. Redovno prate ostvarenje postavljenih

ciljeva i preduzimaju mjere, ako dode do kasnjenja u ostvarenju istih.

Preporuke:
- Stalno raditi na poboljSanju svijesti svih uposlenih i studenata o viziji, misiji i
ciljevima univerziteta.

- Raditi na stalnom jacanju strate$kih odnosa izmedu univerziteta i privrede.

3.2.2 Upravljanje, unutra$nje osiguranje kvaliteta i kultura kvaliteta

» Podkriterij 3.2.2.1 VisokoSkolska ustanova ima efikasnu organizacijsku i
upravlja¢ku strukturu, koje su formalizirane pravnim aktima.

Univerzitet ima efikasnu organizacijsku i upravljadku strukturu koju &ine: Upravni odbor,
Senat, Rektor, Vijeée fakulteta, Vijeée postdiplomskog studija, Dekani/rukovodioci
organizacionih jedinica, Sekretarijat univerziteta i druge sluzbe i struéni i savjetodavni
organi. Organizacija univerziteta utvrdena je Statutom i Pravilnikom o unutragnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta na Internacionalnom Bur¢ univerzitetu, broj: 01-
61/13 od 23.01.2013. godine. Jasno je opisan nadin izbora svih tijela na univerzitetu.
Organizaciona Sema je jasno predstavljena, a nadleZznosti i odgovornosti su jasno
podijeljene kroz matricu odgovornosti. Odluke iz akademskog domena donosi Senat,
odnosno Vije¢a fakulteta, te Vijee za postdiplomski studij, a o opéem i finansijskom
poslovanju odluke donosi Upravni odbor. Za rjesavanje odredenih pitanja, na univerzitetu
se organiziraju razne komisije i stru¢na tijela. Navedeni su web linkovi na kojima se mogu
pronadi Statut i drugi relevantni akti.

Senat Internacionalnog Bur¢ univerziteta je na XXXVII sjednici odlukom broj: 1113-11-
IBU od 02.06.2011.godine imenovao menadZera za kvalitet, a odlukom broj: 1114-11-IBU

je imenovao Odbor za kvalitet.

» Podkriterij 3.2.2.2 VisokoS$kolska ustanova promoviSe kulturu kvaliteta, razvija
sveobuhvatan i efikasan sistem za unutra$nje osiguranje kvaliteta u cilju pobolj$anja
nastave, nauc¢no-istrazivackog rada, te procesa upravljanja i administracije.

Univerzitet ima uvedene sisteme kvaliteta prema standardima: ISO 9000 — Sistem upravljanja

kvalitetom; ISO 14000 — Sistem okolinskog upravljanja; Evropski standardi i smjernice za
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osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog obrazovanja (ESG); Standardi i smjernice
za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH (SluZbeni glasnik BiH broj 13/08);
Kriteriji za akreditaciju visoko8kolskih ustanova u BiH (Sluzbeni glasnik BiH broj 57/10);
Standardi i normativi za obavljanje visoko$kolske djelatnosti na podru¢ju Kantona Sarajevo.

Pri uvodenju ovih sistema vriene su obuke menadZmenta i timova koji su radili na uvodenju
sistema. Da bi sistem dobro funkcionirao, svi uposleni su obucavani o sistemu kvaliteta i
prezentirane su im njihove uloge i odgovornosti. Bilo je organizirano viSe radionica i
seminara koje su radile struéne osobe i van univerziteta, kako bi se svi uposlenici upoznali sa
sistemom kvaliteta i njihovom ulogom u tome. Kultura kvaliteta se neprestano razvija, jer se
rade razne broSure, a o kvalitetu se raspravlja na sedmi¢nim i mjeseCnim sastancima.
Predstavnici akademskog osoblja ovog univerziteta su ukljuéeni u infrastrukturu kvaliteta
kako u BiH tako i na evropskom nivou (npr. doc. dr. Sanin DZidi¢ je predsjedavaju¢i BAS
Tehni¢kog komiteta BAS/TC 58 ,,Eurocodovi®, pri Institutu za standardizaciju BiH — BAS,
koji se bavi uvodenjem i implementacijom Eurocodova u BiH). MenadZment stalno podstice

razvoj kulture kvaliteta. U sve navedeno Komisija se uvjerila u toku eksterne evaluacije.

» Podkriterij 3.2.2.3 Politika i procedure za unutra$nje osiguranje kvaliteta definirani
su formalno donesenim aktom.

Univerzitet ima Politiku kvaliteta koju je usvojio Senat IBU (Odluka broj: 01-480-3/14, od
30.04.2014. godine), koja je vidno istaknuta na dosta mjesta kako bi svima bila dostupna.

Univerzitet ima Pravilnik o sistemu osiguranja kvaliteta na visokoSkolskoj ustanovi
Internacionalni Bur¢ univerzitet, koji je uraden u skladu sa Evropskim standardima i
smjernicama za osiguranje kvaliteta i Kriterijima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u
Bosni i Hercegovini. Pravilnik je usvojio Upravni odbor na sjednici odrZanoj 09.05.2011. god.
Identificirani su svi procesi koji se sprovode na univerzitetu i napisane su 24 procedure 1 vise
uputstava po kojima se postupa na &itavom univerzitetu. O svim aktivnostima se uredno vode
odgovarajuéi zapisi, koji su prava podloga za analizu postignutog u odnosu na planirano.
Procedure i pravila iz oblasti osiguranja kvaliteta su javno dostupni na web stranici

univerziteta.
» Podkriterij 3.2.2.4 VisokoSkolska ustanova ima formalno tijelo za osiguranje

kvaliteta Cija je uloga, odgovornosti i aktivnosti jasno utvrdena pravnim

aktima.
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Senat univerziteta je prvo donio Odluku o uspostavi i razvoju sistema kvaliteta (Odluka
broj: 1066-09-IBU od 17.07.2009. godine), a onda se krenulo sa realizacijom projekta.
Na univerzitetu postoji Ured za kvalitet koji je imenovan Odlikom Senata univerziteta
broj: 1114-11-IBU, na XXXVII sjednici odrzanoj 02.06.2011. godine. Na ¢elu Ureda je
Prorektor za nau¢no-istrazivacki rad. Ured za kvalitet se sastoji od Odbora za kvalitet i
SluZbe za standardizaciju i osiguranje kvaliteta. Ured ima 12 &lanova, i zastupljeni su
predstavnici svih organizacionih jedinica i predstavnici studenata. Svi ¢lanovi Ureda su
obuceni za uvodenje, odrzavanje i unapredenje sistema kvaliteta na univerzitetu. Sluzba
izraduje godiSnje i druge planove, i pravi izvjestaje o funkcionisanju i ocjeni sistema

kvaliteta i prezentira ih Odboru i Senatu.

» Podkriterij 3.2.2.5 Uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju
visoko3kolskom ustanovom i u sistemu unutrainjeg osiguranja kvaliteta je
jasno i institucionalno definirana.

Predstavnici studenata su ukljudeni u rad organa univerziteta, pa i u tijela za osiguranje

kvaliteta. Uloga studenata je definirana u Statutu univerziteta. Postoji Studentsko

e

predstavnicko tijelo (Studentski parlament) &iji je rad definiran Statutom Studentskog
parlamenta.

Postoji Pravilnik o organizaciji studentskog parlamenta na visokogkolskoj ustanovi
Internacionalni Bur¢ univerzitet, te Pravilnik o sistemu osiguranja kvaliteta. Sa ovim
aktima su upoznati studenti.

Po zavrSetku svakog semestra studenti vr$e evaluaciju rada akademskog osoblja i
uspjesnost realizacije nastavnih programa. To rade po Pravilniku kojim se utvrduje i
propisuje postupak evaluacije rada akademskog osoblja i mjere koje se preduzimaju
prema ¢lanovima akademskog osoblja. Navedeni su elementi koji &ine sadrzaj
evaluacione ankete.

Evaluacionom anketom se vrdi i evaluacija administrativnog osoblja i Studentske
sluzbe. Postupak evaluacije i analize rezultata provodi Odbor za kvalitet i Prorektor za
nastavu i studentska pitanja zajedno sa Sefovima odsjeka. Sa akademskim osobljem koje
je dobilo niske ocjene Rektor, Prorektor za nastavu i studentska pitanja i predstavnik
rukovodstva za kvalitet obavljaju razgovor lice u lice i odreduju mjere za unapredenje
rada. Propisane su mjere koje se preduzimaju za nastavnike koji su ocijenjeni

nezadovoljavaju¢om ocjenom. Zabiljeske idu u personalni dosije svakog nastavnika.
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Preporuke:

- Izanalizirati sistem uceS¢a studenata u kreiranju strateskih dokumenata i predloziti
mjere za aktivnije uCeS¢e studenata u procesu kreiranja strateskih dokumenata.

- Razmotriti nivo ukljucenosti studenata/studenskih predstavni¢kih tijela u analizi
rezultata evaluacijskih anketa, kao i moguénost njihovog predlaganja korektivnih
mjera na osnovu rezultata evaluacionih anketa.

- Raditi na preduzimanju preventivnih mjera, kako bi se smanjili eventualni problemi

ha univerzitetu.

3.2.3 Procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa

» Podkriterij 3.2.3.1 Procedure za predlaganje, prihvatanje, pradenje i
provodenje studijskih programa su uspostavljene i primjenjuju se za svaki
studijski program. One posebno reguliraju:

a) Naziv i ciljeve studijskog programa,

b) Ishode ucenja iskazane za ukupnu kvalifikaciju i za svaki predmet,
¢) Uslove za upis na studijski program,

d) Vrstu studija i nadin izvodenja;

¢) Bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu shodno ECTS-u;

f) Nacin ocjenjivanja na predmetu;

g) Relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa.

Senat univerziteta je donio Odluku o izvodenju studija na sva tri ciklusa i usvojio

Pravila studiranja za prvi ciklus studija (na LXVII sjednici odrzanoj 31.07.2013.);

Pravila studiranja za drugi ciklus studija (na LXVIII sjednici odrZzanoj 23.08.2013.) i

Pravila studiranja za tre¢i ciklus studija (na LXVIII sjednici odrzanoj 23.08.2013.). Sve

aktivnosti vezane za studijske programe su opisane u Zakonu o visokom obrazovanju

Kantona Sarajevo i u Proceduri donoSenja i evaluacije studijskih programa
(http://ibu.edu.ba/bs/index.php?id=623).

Posto je univerzitet integriran, svi postupci se provode na nivou univerziteta ili
univerzitet daje saglasnost za njihovo provodenje, S$to je detaljno opisano
odgovarajuéom Procedurom. Pored navedene Procedure, osiguranje kvaliteta studijskih
programa ostvaruje se i po Pravilniku o utvrdivanju radnog optereéenja nastavnog
predmeta, te po Proceduri pradenja prolaznosti i uspjeha studenata na univerzitetu. U

svrhu unapredenja kvaliteta studijskih programa, univerzitet je imenovao Savjetnike za




studentska pitanja, koji imaju zadatak da ucestvuju u rjefavanju svih studentskih
problema.

Na univerzitetu se izvode slijede¢i studijski programi: EDUKACIISKI FAKULTET
(Odsjek za orijentalnu filologiju/Smjer: Turski jezik i knjizevnost; Odsjek za
anglistiku/Smjer: Engleski jezik i knjizevnost); EKONOMSKI FAKULTET (Odsjek za
MenadZment/Smjer: Marketing menadZment/Smjer: Finansijski menadZment/Smjer:
MenadZment i informacijske tehnologije); FAKULTET ZA INZINJERING I
INFORMACUSKE STUDIJE (Odsjek za informacijske tehnologije, Odsjek za
elektrotehniku, Odsjek za arhitekturu, Odsjek za genetiku i bioinZinjering).

Nastavnim planom i programom su jasno utvrdeni nastavni predmeti, ukupan broj
¢asova predavanja i vjezbi, ishodi uenja i druge potrebe i nadini rada. Takoder su
definirani i ciljevi studijskih programa, koji su u skladu sa Vizijom i Misijom
univerziteta. Na svim fakultetima imaju na raspolaganju i koriste Proceduru za
osiguranje kvaliteta studijskih programa. Univerzitet ima jasno definirane uslove i
proceduru upisa studenata.

Postoji i primjenjuje se Procedura o nadinu polaganja ispita i ocjenjivanja studenata
broj: 1118-11-IBU, koju je usvojio Senat na XXXVII sjednici odrZanoj 02.06.2011.
godine. Definirane su metode za ocjenjivanje studenata na predmetima. Npr.: ucescée
studenata na nastavi, individualni rad, grupni rad, ispiti (usmeni i pismeni), seminarski
radovi, prakti¢ni rad. Za svaki predmet imaju minimalno 1 udZbenik i minimalno 1
preporuceni udzbenik i studentima su na raspolaganju. Definiran je postupak Zalbi i

postupak korektivnih mjera u sistemu ocjenjivanja.

» Podkriterij 3.2.3.2 VisokoSkolska ustanova analizira i Kontinuirano teZi
unapredenju studijskih programa.

Univerzitet radi evaluaciju studijskih programa, zasto postoji odgovarajuéa Procedura u
kojoj je navedeno $ta se sve prati. Izvr§ena je evaluacija na sva tri fakulteta i na nivou
univerziteta i Senat je donio Odluku o usvajanju Izvje§taja o evaluaciji studijskih
programa, broj: 01-338/14 od 04.04.2014. godine. Neprestano rade na unapredenju
studijskih programa, jer svi fakulteti, a i na nivou univerziteta, prave stalne sastanke sa
poslovnim sektorom, prihvataju sve dobre ideje i uvode ih u sistem.

Vizija i Misija im je i da uspostave EKO i privredni sistem. Zato idu u formiranje

Tehno-parka, kako bi istraZivatke grupe na univerzitetu Konstruktivnije saradivale sa
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relevantnim privrednim i drustvenim sektorima. Na univerzitetu uvode nove predmete
koji trebaju trzistu. U sklopu Tehno-parka formiraée i Biznis inkubator, kako bi se
pomoglo i smanjila nezaposlenost na ovim podrugjima.

Na neke studijske programe uveli su predmet Preduzetnistvo, kako bi podstakli studente
koji zavrSe studij da pokrecu vlastiti biznis. Ohrabruju sve da se bave naucno-
istraZivackim radom i stimuli$u ih na to.

Imaju Centar za drutvena istraZivanja koji funkcionise godinu dana, a za to vrijeme su
organizirali ili bili suorganizatori 14 nau¢nih konferencija. Objavili su 2 zbornika
radova, a 2 su u pripremi. Univerzitet izdaje 4 &asopisa, plus ostale publikacije (npr.
Zbornik abstrakata radova sa 2. Internacionalnog studentskog simpozijuma, 2014.
godine).

Takoder, imaju i Centar za cjeloZivotno udenje i nude dosta teajeva za osobe sa strane,
all 1 za vlastite potrebe. U Centru je organizirano 8 ciklusa. Npr.: jezici, drudtvene

vjestine, projektni menadzment, itd.

Preporuke:
- Razmotriti potrebu proSirenja studijskih programa na pojedinim odsjecima ili
otvaranje novih fakulteta u sklopu univerziteta, a sve u skladu sa potrebama

okruZenja.

3.2.4 Procedure za ocjenjivanje studenata

» Podkriterij 3.2.4.1 VisokoSkolska ustanova ima i provodi procedure koje
osiguravaju fer, transparentno i Konzistentno ocjenjivanje studenata utvrdene
formalnim aktom koje usvaja senat.

Na univerzitetu se koristi 7 akata u procesu ocjenjivanja studenata. Pored kantonalnog

Zakona; Statuta i 3 pravilnika postoji i Procedura provjere znanja/ocjenjivanja studenata

1 Procedura za rjeSavanje Zalbi, te Zahtjev za ponavljanje ispita. Spisak akata i ostalo,

navedeni su na adresi: http://ibu.edu.ba/bs/index.php?id=624.

» Podkriterij 3.2.4.2 VisokoSKkolska ustanova kontinuirano prikuplja podatke i
analizira uspjeh studenata (analiza prolaznosti) na nivou studijskog programa i
visokoSkolske ustanove, te poduzima aktivnosti na unapredenju uspjeha

studenata.
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Rad studenta se prati i ocjenjuje kontinuirano u toku semestra, odnosno studijske
godine. O svemu se uredno vode zapisi koji se dostavljaju u Studentsku sluzbu. Bodovi
se dodjeljuju za svaku aktivnost studenta. Broj bodova za pradenje rada studenta je
minimalno 50%, a zavr$ni ispit moZe da nosi maksimalno 50% ukupnih bodova. Nakon
zavrSnog ispita, nastavnik odreduje ukupan broj osvojenih bodova i zavr$nu ocjenu,
koju unosi u zajedniCki spisak studenata i dostavlja Studentskoj sluzbi. Poslije toga
ocjene verificira 3ef odsjeka i iste se upisuju u evidencijski karton studenta.
Ocjenjivanje i vrednovanje vrsi se u skladu sa ECTS skalom ocjena: A, B, C,D,E, F, a
student koji ne poloZi zavr$ni ispit moZe polagati popravni ispit na kraju semestra,
odnosno studijske godine. Nastavno osoblje stoji na raspolaganju studentu za sve
konsultacije i po potrebi za izvodenje dopunske nastave. Ako student ni tada ne poloZi
ispit, mora se prijaviti na ponovno pohadanje nastave u narednoj studijskoj godini.
Student koji nije zadovoljan postignutom ocjenom na ispitu postupa po Proceduri za
rjeSavanje Zalbi, a Zalbu mora da podnese u pismenoj formi u roku od 24 sata od
saopéavanja ocjene. Dekan procjenjuje validnost Zalbe i formira komisiju u kojoj
predmetni nastavnik ne moZe da bude predsjednik komisije, a jedan od ¢lanova mora da
bude iz iste ili srodne oblasti. Dekan odreduje i termin odrZavanja ispita. Svi drugi
detalji vezano za Zalbeni postupak su jasno opisani u Proceduri.

Obavljen je razgovor sa predstavnicima studenata na svim ciklusima i predsjednikom
Parlamenta (studentskog). Svi su istakli da su odnosi na univerzitetu uredni, da se zna
$ta ko radi, da imaju na raspolaganju sve potrebne resurse i to ¢itav dan. Svi eventualni
problemi se rjeSavaju lako jer su studenti ukljuCeni u sva tijela i sve aktivnosti na
univerzitetu. Znanja koja sti€u i upornost svih uposlenih da im u tome pomognu su im
velik podsticaj i garancija koja vodi ka uspjehu.

Univerzitet redovno prikuplja podatke i na kraju svakog semestra analizira uspjeh
studenata na nivou svakog predmeta, studijskog programa, odnosno odsjeka, fakulteta i
na nivou cijelog univerziteta. Uraden je Izvje$taj o prolaznosti studenata sa prosjekom

ocjena i prosjekom prolaznosti.

Preporuke:
- Preporuduje se dodatna analiza visoke prolaznosti na pojedinim fakultetima i

ciklusima studija i kreiranje prijedloga korektivnih mjera po tom pitanju.
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3.2.5 Ljudski resursi

» Podkriterij 3.2.5.1 VisokoSkolska ustanova osigurava dovoljan broj
kvalificiranog nastavnog osoblja (nastavnici i saradnici) kako bi postigla
obrazovne ciljeve, uspostavila i nadzirala akademska pravila i osigurala
odrzivost svojih studijskih programa. Na svakom studijskom programu na
visokoSkolskoj ustanovi je zaposlen dovoljan broj nastavnog osoblja u stalnom
radnom odnosu s punim radnim vremenom, kako bi se osigurali kvalitet i
kontinuitet uéenja i podstakli vanjski saradnici da se ukljuée u akademske
procese. VisokoSkolska ustanova zapoSljava dovoljan broj saradnika i/ili
naucnih asistenata, kako bi osigurala kontinuitet akademskog napredovanja i
razvoj vlastitog kadra.

Uraden je IzvjeStaj o stanju ljudskih resursa u akademskoj 2013/2014. godini. Na

univerzitetu je zaposleno ukupno 168 zaposlenika, od toga 117 (procentualno 70%) ¢ini

akademsko osoblje, dok 51 (procentualno 30%) ¢&ini administrativno osoblje.

Akademsko osoblje ¢ini 93 (procentualno 79%) stalno zaposlenih i 24 (procentualno

21%) vanjskih saradnika. Omjer akademskog osoblja u stalnom radnom odnosu i

angazovanog osoblja sa drugih, domacih i stranih visoko$kolskih ustanova je 88% :

12%. Medu stalno zaposlenim i saradnicima su, pored gradana BiH, i zaposlenici iz 7

drZava svijeta.

Struktura akademskog osoblja je: 6 redovnih profesora, 8 vanrednih profesora, 32

docenta, 35 vidih asistenata i 12 asistenata. Ako se uzme u obzir broj studenata (1001

student), koliko trenutno studira na univerzitetu, moZe se zakljuciti da na jednog ¢lana

akademskog osoblja dolazi priblizno 8 studenata. Na univerzitetu je zastupljen omjer

72% muskaraca i 28% Zena.

Sedmi¢na norma nastavnika je 6 ¢asova, maksimalno 12 ¢asova, a asistenata 10 Casova,

maksimalno 20 &asova. Postoji sistem evaluacije zadovljstva zaposlenih.

Iz navedenih podataka se vidi da univerzitet ispunjava sve Kriterije propisane

Standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja na podrucju

Kantona Sarajevo.

Preporuke:

- Raditi temeljite analize ocjene zadovoljstva zaposlenih i preduzimati mjere na

stalnom pobolj8anju njihovog zadovoljstva.
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» Podkriterij 3.2.5.2 VisokoSkolska ustanova razvija politiku usavrSavanja
nastavnog osoblja, omogucujuéi im struéno i nauéno usavriavanje.

Univerzitet poklanja veliku paZnju stru¢nom usavr$avanju akademskog osoblja. Uradili
su Program napredovanja akademskog osoblja.

Da poklanja veliku paZnju usavrSavanju svog i drugog kadra, pokazuje i ¢injenica da je
univerzitet osnovao Centar za cjeloZivotno ucenje, koji je uradio Plan i program
edukacije akademskog osoblja, koji je usvojio Senat. Rade sedmiéne, mjeseéne i
godisnje izvjestaje o radu Centra i prate rezultate te¢ajeva/uspjeSnost. Imaju Strateski
plan za cjeloZivotno ucenje 2014-2017. Univerzitet ima Plan petogodi$njih kadrovskih
potreba broj: 1117-11-1BU, koji je usvojen na XXXVII sjednici Senata od 02.06.2011.
godine (Plan je dostupan na web stranici http://ibu.edu.ba/bs/index.php?id=625).

Univerzitet izdvaja znacajna sredstva za usavrSavanje i napredovanje nastavnog osoblja
i vr8i razne oblike stimulacije kako bi osoblje i§lo putem stalnog usavriavanja. Izvjestaj
o provodenju Programa napredovanja akademskog osoblja u akademskoj 2012/2013.
godini dostupan je na http://quality.ibu.edu.ba/index.php?id=8629 .

Imaju angaziranih 15 stru¢njaka iz prakse koji prenose svoja iskustva studentima.

Preporuke:
- Razmotriti dodatne oblike i moguénosti podrske za zaposlene koji iskazu Zelju za

nastavkom studija na drugim relevantnim obrazovnim institucijama.

» Podkriterij 3.2.5.3 VisokoSkolska ustanova jednom godiSnje prezentira
publikacije vlastitog nastavnog osoblja realizirane u posljednjoj akademskoj
godini (nazivi radova s posebnim naglaskom relevantnosti ¢asopisa ili skupa
gdje su objavljeni ili prezentirani, objavljene knjige i sl.). VisokoSkolska
ustanova ima proceduru za izdavanje knjiga i udzbenika.

Izdavacka djelatnost na univerzitetu regulisana je Pravilnikom o izdavackoj djelatnosti,

te Pravilnikom o postupku davanja saglasnosti na univerzitetska zvanja (dostupno na

http://ibu.edu.ba/bs/index.php?id=625). Publikacije akademskog osoblja univerzitet

redovno prezentira. Imaju Izvje$taj o objavljenim publikacijama na visokoSkolskoj
ustanovi Internacionalni Bur¢ univerzitet, koji je razmatrao i usvojio Odbor za kvalitet
na svojoj IV sjednici odrzanoj 01.07.2013. godine (IzvjeStaj je dostupan na:

http://ibu.edu.ba/index.php?id=14740.
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» Podkriterij 3.2.5.4 Procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja
utvrduju se unaprijed, javno su dostupne i uskladene su s vaze¢im zakonskim
propisima. Sastav komisije za izbor u zvanje je kompetentan u naucnoj oblasti
(poljima i granama) u kojoj prijavljeni kandidat trazi izbor u zvanje.

Na univerzitetu postoji Procedura za izbor u zvanje nastavnika 1 saradnika (dostupna na:

http://ibu.edu.ba/bs/index.php?id=625) i po istoj se postupa.

Na univerzitetu postoji Kadrovska sluzba koja uredno vodi sve personalne dosijee za
svo osoblje. Npr. strani profesor: Ali Goksu — Turska. Ima: Paso§, Privremeni boravak,
Nostrificirana diploma dr. Ekonomskih nauka, Odluka o izboru; Odluka o imenovanju
za prorektora broj: 01-93-1/14 od 03.02.2014., Odluka o izboru u zvanje, Ljekarsko
uvjerenje, Radna knjiZica.

Npr. doma¢i profesor: Meliha Handzi¢, redovni profesor — ima svu potrebnu
dokumentaciju i odluke o izboru u zvanja.

Pravna sluzba je zaduZena da izraduje, uva i tumaci sve eksterne i interne dokumente i

da prati validnost istih.

» Podkriterij 3.2.5.5 Visoko$kolska ustanova redovno analizira starosnu
strukturu nastavnog osoblja, odnos vlastitog i gostujuéeg kadra, kvalifikacije
nastavnog osoblja na svim studijskim programima, a posebno na uskostru¢nim
predmetima.

Vrlo vazno je istaknuti da je uveden Sistem kancelarijskog poslovanja (vode se¢ sve

evidencije). Analizirani su svi relevantni podaci za akademsko osoblje. Analizirana je i

starosna struktura akademskog osoblja i ista je dobro zadovoljavajuca.

Na univerzitetu postoji Studentska sluzba, koja je spona izmedu akademskog osoblja,

studenata i ostalih. Osnovni zadaci su joj: upis studenata, vodenje evidencija, vodenje

mati¢nih knjiga studenata, izdavanje diploma, izdavanje uvjerenja i potvrda, i dr. Imaju
vrlo kvalitetan studentski IS. Mati¢ne knjige su posebno za I, II i III ciklus. Personalni
dokumenti su trajni.

Univerzitet prati studente sa zapaZenim rezultatima na svim ciklusima studija i

dodjeljuje im stipendije i Salje ih u medunarodnu razmjenu studenata i mladih

istra¥ivata, kao podsticaj za dalje napredovanje u studiranju. Najbolje svrSenike

univerzitet zapo$ljava ili angaZira za svoje saradnike.
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Posebnu paznju univerzitet posvecuje ukljuéenju studenata u nauéno-istrazivacki rad. U
tom smislu, kao podsticajna mjera ukljudenja navedeno je u Pravilima studiranja za
drugi i treéi ciklus, da je uslov za stjecanje akademske titule magistra objavljivanje
najmanje jednog rada, a za stjecanje zvanja doktora nauka minimalno potrebno objaviti
dva rada. Univerzitet stimulide zaposljavanje i napredovanje vlastitog mladog kadra.
Sve gore navedene aktivnosti se provode na svim fakultetima, §to je potvrdeno u toku
evaluacije.

Obavljen je razgovor sa akademskim osobljem koji je doSao u vrlo velikom broju.
Istakli su da Odjel za kvalitet odli¢no radi. Sistem kvaliteta im je mnogo pomogao u
izvrSavanju svakodnevnih aktivnosti, jer se na vrijeme sve planira, imaju na
raspolaganju sve potrebne resurse, prave razne izvjestaje, imaju nad sobom kontrolu, ali
1 motivaciju da stalno vrSe unapredenje svog posla. Vrlo su zadovoljni §to rade na ovom

univerzitetu.

Preporuke:

- Raditi redovne analize kvalifikacija nastavnog osoblja i preduzimati korektivne

mjere gdje se za tim ukaZe potreba.

» Podkriterij 3.2.5.6 VisokoSkolska ustanova zaposljava dovoljan broj
administrativnog i pomoénog osoblja kako bi osigurala redovno provodenje
djelatnosti, te osigurava njihovu obuku, usavr§avanje i ocjenjivanje
(evaluaciju).

Na univerzitetu je zaposlen 51 zaposlenik iz reda administrativnog osoblja, $to ¢ini 30%

od ukupnog broja zaposlenih, iz ¢ega je vidljivo da univerzitet ispunjava propisane

standarde. Osoblje je kvalificirano za obavljanje posla i u tom smislu je uradena analiza,

a univerzitet izdvaja dovoljna sredstva i vrsi stimulaciju osoblja da se dodatno educira,

$to se u praksi i provodi. Npr. Plan edukacije administrativnog osoblja za 2013-2014.,

gdje je naveden velik broj obuka. Izvr§eno je anketiranje studenata u pogledu njihovog

zadovoljstva kvalitetom usluga administrativnog osoblja i data je prosje¢na ocjena 4.6.

Preporuke:
- Planirati sredstva i nagradivati administrativo osoblje za postignute rezultate u radu.
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3.2.6 Kwvalitet fizi¢kih resursa

» Podkriterij 3.2.6.1 VisokoSkolska ustanova osigurava dovoljno resursa
(udionice, laboratorije i oprema, bibliotecki resursi, kompjuteri, pojedinacni i
grupni prostori za ucenje i sl.) za kompletno osoblje i upisane studente, kako bi
osigurala unapredenje ambijenta i podrzala njihovo efikasno koriStenje.
Adekvatnost resursa za izvodenje studijskih programa, funkcionalnost, starost,
ergonomicnost i doestupnost ocjenjuju se kontinuirano internim evaluacijama.

Univerzitet ima fizi¢ke resurse na vrlo visokom nivou i iznad propisanih standarda. Po
propisanim standardima, za broj studenata koji pohada univerzitet (1.001), bilo bi
dovoljna 4.742 m* prostora, a na raspolaganju im je 10.700 m’ prostora. Pristup
invalidnim i osobama sa posebnim potrebama je omoguéen u sve prostore. Univerzitet
ima: 22 ucionice sa 1.100 sjedeéih mjesta; 2 raunarske ucionice sa 40 racunara (na
univerzitetu ima ukupno 120 ra¢unara); 10 laboratorija; prostorije za akademsko
osoblje, studente i administrativno osoblje; dovoljan broj amfiteatara, biblioteka,
itaonica, kabineta, kancelarija, toaleta, i dr. Svi prostori su savremeno opremljeni
potrebnom opremom. Imaju uéionice sa modernom opremom za ucenje na daljinu.

Imaju dovoljan broj vatrogasnih aparata na vidnim mjestima i dokumentaciju u slu€aju

opasnosti, a uposlenici i studenti su upoznati sa mjerama. Higijena i ergonomi¢nost u

svim prostorima je na zavidnom nivou. Uradena je i anketa studenata o kvalitetu

fiziekih 1 bibliote¢kih usluga i data je prosje¢na ocjena 4.61.

> Podkriterij 3.2.6.2 VisokoSkolska ustanova planira ulaganje finansijskih

sredstava tako da se dio godiSnjeg prihoda ulaZe u poboljSanje fizi¢kih resursa.
Poslovni plan i plan finansijskih ulaganja radi SluZba za finansije i ra¢unovodstvo,
dostavlja ga Rektoru, a on Upravi na usvajanje. Za investicione planove zaduZen je
Rektor. Univerzitet je prezentirao planove za investicije u narednom periodu kao i
finansijske prognoze u tekuéoj godini. Pored izgradnje Tehno-parka, planiraju 1
izgradnju sportskih terena, odnosno zavrietak sportske dvorane. U prihodima

Univerziteta dominira upisnina, a evidentan je stalan rast prihoda.

Preporuke:
- Nastaviti aktivnosti na formiranju Tehno-parka u sklopu koga mogu da budu Biznis

centri i Inkubatori, i uvesti praksu da se podsti¢e razvoj biznisa, aktivno ucestvuje u

221 -




njegovom razvoju i nastavi saradnja sve dok biznis ne ojata i ima potrebe za

saradnjom.

» Podkriterij 3.2.6.3 Visokoskolska ustanova posjeduje adekvatnu informati¢ku
opremu koja osigurava kvalitetno izvodenje nastave. VisokoSkolska ustanova
ima pristup internetu dostupan studentima.

Univerzitet posjeduje adekvatnu informati¢ku opremu i laboratorije za kvalitetno

izvodenje nastavnog procesa. Oprema je savremena i ima je u dovoljnom broju i za

studente, i za nastavno i za administrativno osoblje. Univerzitet je obezbijedio stalnu
internet konekciju (Zi¢ni i beZi¢ni pristup), koja je dostupna i studentima. Univerzitet

ima Sluzbu za informati¢ku podrsku.

» Podkriterij 3.2.6.4 VisokoSkolska ustanova ima biblioteku opremljenu
potrebnim brojem biblioteckih jedinica u Stampanom ili elektronskom obliku i
prikladan prostor za normalno korisStenje bibliotekarskih usluga.

Biblioteka je osnovana 2008. godine, broji 27.000 jedinica u $tampanom i preko 2.500

jedinica u elektronskom obliku. U biblioteci imaju 2 uposlena. Ima povriinu 80 m? i

savremeno uredenu &itaonicu sa 60 mjesta (120 m?). Imaju elektronske baze podataka

(48) i prepoznati su u regiji. Studenti se na pocetku prve godine upoznaju sa radom

biblioteke. Student moZe da izuzme najvise 3 knjige na 7 dana. Vodi se evidencija

izdavanja i kori$tenja sve biblioteCke grade. U biblioteci i u Citaonici se nalaze

kompjuteri koje koriste profesori i studenti i za potrebe naucno-istrazivackog rada. U

¢itaonici se drZe najceSCe koriStene knjige, a ostale se nalaze u biblioteci. Imaju

pristupa¢nost veceg broja baza podataka. U biblioteci su knjige razvrstane po odredenim

oblastima. Rad biblioteke je ustrojen Pravilima o kori§tenju knjiZznih fondova i

ponasanja korisnika u biblioteci Internacionalnog Bur¢ univerziteta. IzvrSeno je

anketiranje studenata u pogledu njihovog zadovoljstva kvalitetom biblioteckih usluga i

prosjecna ocjena je 4,55.

3.2.7 Informacioni sistemi

> Podkriterij 3.2.7.1 Visoko$kolska ustanova prikuplja, analizira i koristi
informacije relevantne za unapredenje svojih aktivnosti, kako nastavnih i

naudno-istrazivadkih, tako i poslovno-administrativnih.
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Univerzitet posjeduje informacioni sistem koji omoguéava prikupljanje, analizu i
koriStenje informacija od znadaja za nastavni i administrativni rad. Informacioni sistem
sastoji se od tri glavna podprograma. Primarni je licencirani SIS program (Studentski
informacioni sistem), gdje se pohranjuju svi liéni i akademski podaci studenata,
akademskog i administrativnog osoblja, te procesi koji se na osnovu pohranjenih
podataka odvijaju. Druga dva podprograma jesu AIS (Akademski i administrativni
informacioni sistem) i myIBU (Informacioni sistem namjenjen za studentsku upotrebu).

Ova dva programa funkcioni$u koriste¢i podatke iz primarnog SIS programa.

» Podkriterij 3.2.7.2 VisokoSkolska ustanova ima informacione sisteme koji
omogucavaju precizne analize prolaznosti studenata za svaki predmet, godinu i
studijski program po ispitnim rokovima, omjera nastavnika i studenata i sl.
Informacioni sistemi se baziraju minimalno na slijedeéim podacima:

a) Podaci o studentima po studijskom programu, ciklusima, godinama, polnoj
i starosnoj strukturi, razdoblju studiranja, postotku diplomiranja, uspjehu
isl

b) Podaci o nastavnom osoblju (objavljenoj publicistici, angaZmanu po
predmetima, polnoj i starosnoj strukturi, izboru u nauéno-nastavna
zvanja, i sl).

Sistem omoguc€ava preciznu analizu prolaznosti studenata po predmetima, po godinama

studija, te studijskih programa. Informacioni sistem nudi moguénost pregleda

akademskog osoblja, omjer broja nastavnog kadra i broja studenata, omogucéava detaljan

pregled informacija za svakog studenta, kao i ¢lana akademskog osoblja. Informacije o

studentima i akademskom osoblju su pohranjene u jedinstvenu bazu podataka.

Podaci koji se ¢uvaju za studente i akademsko osoblje su slijedeci: Osnovni podaci,

Kontakt podaci, Podaci koji se ¢uvaju samo za studente, Podaci koji se ¢uvaju samo za

akademsko osoblje (posjeduju sve traZzene podatke i viSe od toga).

Baza podataka pohranjuje sve relevantne podatke za odredeni predmet. Informacioni

sistem omoguéava filtriranje, pretragu te kreiranje/generisanje raznih statisti¢kih i

drugih izvjestaja na osnovu svih gore navedenih parametara.
Informacioni sistem posjeduje odvojene loging panele pomoéu kojih dvije vrste
korisnika mogu pristupiti informacionom sistemu sa ciljem upotrebe sistema, i to:

studenti i akademsko i administrativno osoblje. Studentska sluzba ima sva prava kao i




akademsko osoblje, s tim da oni imaju pregled svih predmeta i pregled svih studenata.
Informacioni sistem se izvrSava na serveru koji je fociran unutar zgrade univerziteta, a

server je zaStiCen viSestrukim sigurnosnim sistemima.

3.2.8 Prezentacija informacija za javnost

» Podkriterij 3.2.8.1 Viokolkolska ustanova redevne objavljuje nepristrasne,
objektivne i javno provjerljive informacije o svim programima i zvanjima koje
nudi, minimalno na web stranici i to na jednom od jezika naroda Bosne i
Hercegovine i na engleskom jeziku.

Univerzitet redovno objavljuje objektivne, nepristrasne i javno provjerene informacije o

svim programima i zvanjima koje nudi, kao i ostalim deSavanjima na univerzitetu putem

sluzbene internet stranice http://ibu.edu.ba/bs/iﬂdex,pht‘;?id==24l.v Objavljivanje je na
bosanskom i engleskom jeziku, te na turskom jeziku za pojedine aktivnosti. Univerzitet
redovno aurira web stranicu. Univerzitet posjeduie razvijen sistem domena i
poddomena za objavljivanje specifi¢nih sadrZaja, organizirano po organizacionim

jedinicima fakulteta, ali i po razii¢itim oblastima (kadrovi, kvalitet i sl.).

» Podkriterij 3.2.8.2 Visoko3kolska ustanova etvrduje politiku komuniciranja s
javnoscéu i razv‘ija 'komunikaé,ijsku startzgiju kojom definira ciljne grupe
(studenti, svrSeni studenti, okruZenje, viade i organi vlasti, nevladin sektor,
privredni, socualm sektor), oblike komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa,

kao i nadin institucionalnih odnosa s Javnoccu.
Univerzitet ima Pravilnik o upravlj anj u informacijama sa kojim su upoznati svi studenti,
akademsko i administrativio osdbijc i &ijih odredbi se svi moraju pridrzavati.
Definirana je i Politika komuniciranja s javno$éu. Pored urednog informisanja javnosti,
univerzitet redovno prikuplja i analizi_ra informac’ije koje o njima objavljuju mediji.
Univerzitet ima Strategiju odnosa sa ja\knoéépi {usvojena u junu 2013. godine) u kojoj su
definirani klju¢ni principi i ciljevi odnosa sa javnodéu (Strategija je dostupna na:

http://qualitv.ibli.edu.ba/index.php?id=14743). Ciljre grupe u ovom segmentu su im:

studenti, partneri, institucije, privrednt i civiini sektor, mediji. te uposlenici.
U toku evaluacije obavljen je razgovor sa predstavnicima privrede sa kojima univerzitet
saraduje. Prisutni su bili direktori/predstavnici SASE (Sarajevska Berza), Turkish Zirat

banke, Internacionalne osrovne $kole. Info BIP, Epceha Pres d.o.o.
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Studenti u njihovim firmama obavljaju praksu, a imaju u radnom odnosu svrenika sa
Buré univerziteta. Svi su iznijeli vrlo visoka misljenja o odnosima sa univerzitetom i
dali visoke ocjene za znanja i sposobnosti Svréenih studenata sa ovog Univerziteta, a
koji rade kod njih. Izuzetno su zadovoljni jer studenti odliéno poznaju to §to rade, znaju
engleski i turski jezik, informiaticki su jako dobro obudeni i izvrsni su u komunikaciji.
Za neke firme univerzitet organizira‘faZne obuke. - C

Obavljen je razgovor sa svrSenim studentima sa sva tri ciklusa studija. Svi su istakli da
su strijepili kada su se upisivali na privatni univerzitet, a sada tvrde da su napravili
Zivotni potez, jer su stekli takva znanja i radne navike, da bi svima preporudili da se
upisu na ovaj univerzitet. Imaju kancelariju za rad sa svr§enim studentima (Alumni), i u
postupku su formiranja baze podataka (do sada ima 336 diplomiranih studenata), Zele da
se studenti medusobno povezuju, kako bi pomogli onima koji su nezaposleni da se
zaposle i u drugim stvarima.

Univerzitet ima Politiku informisanja i komuniciranja kojom su utvrdeni: politika
komuniciranja, oblici komuniciranja (interni i eksterni), mehanizmi komuniciranja,
nosioci komunikacijskih aktivndsti, te komunikacijski kanali.

Univerzitet ima Kancelariju za odnose sa javno$cu, koja je u sastavu Pravne sluzbe.

» Podkriterij 3.2.8.3 VisokoSkolska ustanova svake godine prije upisa studenata
osigurava Stampanje vodica za budude studente.

Univerzitet, prije poetka svake akademske godine, provodi promotivnu kampanju u

cilju upisa novih studenata i §tampa dovoljan broj broSura i vodi¢a za studente. U tim

dokumentima su navedene sve relevantne informacije o univerzitetu, a isti je dostupan

na internet stranici http://ibu.edu.ba/bs/index.php?id=628). Takoder, na svim

fakultetima se izdaju odredene brosure koje su rezultat rada studenata i akademskog
osoblja, a radeni su na vjezbama ili u slobodnim aktivnostima. Imaju Listu promotivnog
materijala od 25.06.2014. godine u kojoj su navedena 24 materijala (npr.: BroSura za
lietnu $kolu engleskog jezika; Flajer univerziteta na b/h jeziku; Studentski vodi¢ na

engleskom jeziku, itd.).

Preporuke:
- Dobro bi bilo da Univerzitet na kraju svake godine objavi Zbornik svih radova, koje

je publiciralo akademsko osoblje univerziteta.
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3.2.9 Medunarodna saradnja

» Podkriterij 3.2.9.1 VisokoSkolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne
saradnje kroz evropske (medunarodne) projekte, bilateralne ugovore,
zajedni¢ke programe i sl.

Univerzitet je za relativno kratko vrijeme postojanja u Bosni i Hercegovini, iznad

o&ekivanja, razvio i stalno proSiruje sve oblike saradnje. Ima potpisane sporazume sa 16

univerziteta iz BiH i sa 40 univerziteta iz Albanije, Gruzije, Hrvatske, Kazahstana,

Kyrgyz Republic, Iraka, Pakistana, Poljske, Kine, Rumunije, Sjedinjenih Ameri¢kih

Drzava, Turske, Ujedinjenog Kraljevstva.

Takoder ima i sporazume potpisane sa organizacionim jedinicama univerziteta i

drZzavnim institucijama/ustanovama.

Senat univerziteta je usvojio Ciljeve medunarodne saradnje, dokument broj: 06-

05820/13 od 18.06.2013. godine. Navedeno je 7 ciljeva i uraden Plan njihove

realizacije.

Univerzitet je aplicirao na dosta projekata. Na Listi projekata na koje je IBU aplicirao u

periodu 2012.-2014. godine ukupno je navedeno 37 projekata.

Organizirali su 4 medunarodne konferencije, a svi javni univerziteti iz BiH su im bili

partneri. Uklju€eni su i studenti, te su i oni imali 2 konferencije.

Preporuke:

- Promovisati vaZze¢e EU programe u oblasti obrazovanja kao i druge veée davaoce
stipendija u evropskom prostoru visokog obrazovanja. Podsticati u¢e$ée studenata i

akademskog osoblja u ovakvim programima.

» Podkriterij 3.2.9.2 Visoko$kolska ustanova poti¢e i osigurava medunarodnu
mobilnost studenata i nastavnika, prate¢i primjenu stedenih iskustava u svojim
aktivnostima.

Univerzitet mnogo radi na prihvatanju modernih pristupa obrazovanju i otvorio je

puteve za intenziviranje razmjene studenata i akademskog osoblja. Na ovaj na¢in nastoji

da omogu¢i studentima i akademskom osoblju sticanje znanja i vjestina potrebnih na
konkurentnom trZiStu. Tokom akademske 2012-2013. godine univerzitet je, 3to se tide

mobilnosti studenata, primio ukupno 6 studenata iz vana i imao 3 svoja studenta u

medunarodnoj razmjeni. Podatke o razmjeni studenata i akademskog osoblja objavljuje
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Ured za internacionalnu saradnju Internacionalnog Burd univerziteta, na stranici

http://quality.ibu.edu.ba/index.php?id=14744. O svim aktivnostima se vode zapisnici.

Npr. Zapisnik sa sastanka o medunarodnoj saradnji od 06.02.2014. godine.

» Podkriterij 3.2.9.3 Visoko$kolska ustanova ima procedure i osigurava resurse za

podr$ku medunarodnim aktivnostima.

Na univerzitetu egzistira Ured za internacionalnu saradnju. Univerzitet ulaZe znacajna

sredstva u razne medunarodne aktivnosti. U tom smislu univerzitet je organizirao i uzeo

ucesca u vecem broju konferencija medunarodnog karaktera.

Preporuke:

- Da bi Univerzitet poboljSao medunarodnu saradnju potrebno je, u redovnoj ili

dopunskoj nastavi, upoznati studente sa projekt menadmentom.

4. MiSljenje o ishodu akreditacije

- Razvoj i strategija visokogkoiske ustanove

Visokoskolska ustanova izraduje strategiju u postupku javnog

Ocjena
podkriterija

Ocjena kriterija

Potpuno ispunjen

Potpuno
konsultiranja sa svim zainteresiranim stranama, formalno je ispunjen
usvaja i €ini je javno dostupnom.

Strategijom visokoskolska ustanova utvrduje svoju misiju i Potpuno
viziju, strateske ciljeve, te relevantne planove i aktivnosti za ispunjen
svaki strateski cilj.

Visoko$kolska ustanova ima efikasan sistem i procedure za Potpuno

pracenje ispunjenja planova i realizaciju strateskih ciljeva.

Visoko$kolska ustanova ima djelotvornu organizacijsku i

ispunjen

Upravijanje, unutragnje osiguranje kvallteta | kultura kvaliteta

- Potpuno ispunjen

Potpuno
upravljac¢ku strukturu, koje su formalizirane pravnim aktima. ispunjen
Visoko&kolska ustanova promovira kulturu kvaliteta, razvija
sveobuhvatan i efikasan sistem za unutrasnje osiguranje Potpuno
kvaliteta u cilju pobolj$anja nastave, nau¢no-istrazivackog ispunjen
rada, te procesa upravljanja i administracije.

Politika i procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta Potpuno
definirani su formaino donesenim aktom. ispunjen

-27 -




Visokoskolska ustanova ima formaino tijelo za osiguranje

jasno i institucionalno definisana.

Procedure za prediaganje, prihva¢anje, prrac':ehjeii provodenje

Procedure za:,qsiguranje Kvaliteta stﬁdijfskib’}: programa L

kvaliteta, ¢ija je uloga, odgovornosti i aktivnosti jasno Potpuno
utvrdena pravnim aktima. ispunjen
Uloga studenata sva tri ciklusa u upravljanju visokoskolskom

ustanovom je i u sistemu unutrasnjeg osiguranja kvaliteta Znatno

ispunjen

Pmcedvura.ﬁz,a acjeﬁj‘ivaﬂje studenata;

Visokogkolska ustanova ima i provodi procedure koje jamée

studijskih programa su uspostavljene i primjenjuju se za svaki | Potpuno
studijski program. ispunjen
Procedure posebno reguliraju: naziv i ciljeve studijskog

programa; ishode u¢enja iskazane za ukupnu kvalifikaciju i za

svaki predmet; uvjete za upis na studijski program; vrstu Potpuno
studija i nacin izvodenja; bodovnu vrijednost svakog ispunjen
predmeta iskazanu shodno ECTS-u; nagin ocjenjivanja na

predmetu; relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa.

Visoko8kolska ustanova analizira i kontinuirano tezi Potpuno
unapredenju studijskih programa.

ispunjen

| Potpuno ispunjen

aktivnosti na unapredenju uspjeha studenata.

Ljudsk

i resursi-

Visokoskolska ustanova obezbjeduje dovoljan broj
kvalificiranog nastavnog kadra (nastavnici i saradnici) kako bi
postigla obrazovne ciljeve, uspostavila i nadzirala akademska
pravila i osigurala odrzivost svojih studijskih programa. Na
svakom studijskom programu na visoko$kolskoj ustanovi je

fer, transparentno i konzistentno ocjenjivanje studenata Potpuno
utvrdene formalnim aktom koje usvaja senat. ispunjen
Visokoskolska ustanova kontinuirano prikuplja podatke i

analizira uspjeh studenata (analiza prolaznosti) na nivou Potpuno
studijskog programa i visokoskolske ustanove, te preduzima ispunjen

Potpuno ispunjen? :

ili prezentirani, objavijene knjige i sl.). Visokoskolska

ustanova ima proceduru za izdavanje knjiga i udzbenika.

zaposlen dovoljan broj nastavnog kadra u stalnom radnom Potpuno
odnosu sa punim radnim vremenom, kako bi se osigurali ispunjen
kvalitet i kontinuitet u€enja i potaknuli vanjski saradnici, da se

ukljuée u akademske procese. Visokoskolska ustanova

zaposljava dovoljan broj saradnika ifili nau¢ne asistente, kako

bi osigurala kontinuitet akademskog napredovanja i razvoj

vlastitog kadra.

Visoko$kolska ustanova ima politiku usavr$avanja nastavnog | Znatno
osoblja, omogucujuéi im struéno i naucno usavr$avanje. ispunjen
Visokoskolska ustanova jednom godiSnje prezentira

publikacije vlastitog nastavnog osoblja realizirane u

posljednjoj akademskoj godini (nazivi radova s posebnim Potpuno
naglaskom relevantnosti ¢asopisa ili skupa, gdje su objavljeni | ispunjen
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Procedure za izbor i napredovanje nastavnog osoblja

(evaluaciju).

usavrSavanje i ocjenjivanje
Kvalitet fizitkih resursa

Visoko$kolska ustanova osigurava dovoljno resursa
(ucionice, laboratorije i oprema, bibliote¢ki resursi, kompjuteri,
pojedinacni i grupni prostori za u€enje i sl.) za ¢gitavo osoblje i

utvrduju se unaprijed, javno su dostupne i uskladene su s Potpuno
vazec¢im zakonskim propisima. Sastav komisije za izbor u ispunjen
zvanje je kompetentan u nau€noj oblasti (poljima i granama)

u kojoj prijavijeni kandidat trazi izbor u zvanje.

Visoko$kolska ustanova redovno analizira starosnu strukturu

nastavnog kadra, odnos vlastitog i gostujuéeg kadra, Potpuno
kvalifikacije nastavnog kadra na svim studijskim programima, | ispunjen
a posebno na uskostru¢nim predmetima.

Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj

administrativnog i pomoc¢nog osoblja kako bi osigurala Potpuno
redovno provodenje djelatnosti, te osigurava njihovu obuku, ispunjen

Potpuno lSP’«**'*ie“

bibliotekarskih usluga.
 Informacijski sistemi

Visokoskolska ustanova prikuplja, analizira i koristi
informacije relevantne za unapredenje svojih aktivnosti, kako
nastavnih i nauéno-istrazivackih, tako i poslovno-
administrativnih.

upisane studente, kako bi osigurala unapredenje ambijenta i Potpuno
podrzala njihovo uginkovito koristenje. Adekvatnost resursa ispunjen
za izvodenje studijskih programa, funkcionalnost, starost,
ergonomicnost i dostupnost ocjenjuju se kontinuirano internim
evaluacijama.

Visokoskolska ustanova planira ulaganje finansijskih

sredstava, tako da se dio godisnjeg prihoda ulaze u Potpuno
pobolj$anje fizickih resursa. ispunjen
Visokoskolska ustanova posjeduje adekvatnu informaticku

opremu koja osigurava kvalitetno izvodenje nastave. Potpuno
Visokoskolska ustanova ima pristup internetu dostupan ispunjen
studentima.

Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu potrebnim

brojem bibliote€kih jedinica u Stampanom ili elektronskom Potpuno
obliku i prikladan prostor za normalno koristenje ispunjen

Potpuno
ispunjen

VisokoSkolska ustanova ima informacijske sisteme koji
omogucavaju precizne analize prolaznosti studenata po
ispitnim rokovima za svaki predmet, godinu i studijski
program, omjera nastavnika i studenata i sl. Informacijski
sistem se bazira minimaino na sljede¢im podacima:

a) Podaci o studentima po studijskim programima,
cikiusima, godinama, polnoj i starosnoj strukturi,
razdoblju studiranja, procentu diplomiranja, uspjehu i sl.

b) Podaci o nastavnom kadru (objavljene publikacije,
angazman po predmetima, polna i starosna struktura,
izbor u nauéno-nastavna zvanja, i sl.).

Potpuno
ispunjen




Visokoskolska ustanova redovno objavljuje nepristrasne,
objektivne i javno provjerljive informacije o svim programima i Potpuno
zvanjima koje nudi, minimalno na web stranici i to na jednom ispunjen
od jezika naroda Bosne i Hercegovine i na engleskom jeziku
Visokoskolska ustanova ima politiku komuniciranja s
Jjavnoscu i razvija komunikacijsku startegiju kojom definira
ciline grupe (studenti, svréeni studenti, okruzenje, viade i Potpuno
organi vlasti, nevladin sektor, privreda, socijalni sektor), ispunjen
oblike komuniciranja sa svakom od ciljnih grupa, kao i nagin
institucionalnih odnosa s javno$éu

Visokoskolska ustanova, svake godine prije upisa studenata, Potpuno
osigurava izdavanje vodita za buduée studente ispunjen

Medunarodna saradnja ,

Visokoskolska ustanova ima razvijene oblike medunarodne
saradnje kroz evropske (medunarodne) projekte, bilateralne Potpuno
ugovore, zajedni¢ke programe i sl. ispunjen
Visokoskolska ustanova poti¢e i osigurava medunarodnu
mobilnost studenata i nastavnika, prateéi primjenu ste¢enih Potpuno

iskustava u svojim aktivnostima. ispunjen
Visokoskolska ustanova ima procedure i osigurava resurse Znatno
za podrsku medunarodnim aktivnostima. ispunjen

Misljenje o ishodu akreditacije i preporuka o naknadnim aktivnostima:

U toku eksterne evaluacije uradena je posjeta svim organizacionim jedinicama univerziteta:
fakultetima, centrima i sluzbama.

Obavljen je razgovor sa menadZmentom univerziteta, menad?mentom na svim fakultetima,
sluzbama, centrima, obavljen je razgovor sa studentima svih fakulteta, studijskih programa i
svih ciklusa studiranja, obavljen je razgovor sa svrSenim studentima (alumni), sa akademskim
osobljem, sa predstavnicima privrednog i dru$tvenog sektora.

Komisija je obiSla sve relevantne prostore i napravila uvid u dokumente i resurse koji
osiguravaju sistem kvaliteta na ustanovi.

Utvrdeno je da je na univerzitetu uveden i implementiran integrirani sistem upravljanja
kvalitetom, da se primjenjuju alati i metode poboljsanja sistema kvaliteta, i da su na dobrom
putu prema TQM-u.

Poslije sprovedenih, naprijed nabrojanih, aktivnosti uradena je temeljita analiza svih

parametara koji su propisani vaZzeéim aktima za akreditaciju visokoskolskih ustanova.
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Na osnovu ukupne ocjene funkcioniranja sistema kvaliteta, mo¥e se konstatirati da su
svi Kkriteriji za akreditaciju visokoSkolske ustanove na Internacionalnom Bur¢
univerzitetu potpuno ispunjeni, i Komisija daje preporuku nadleznim obrazovnim

institucijama da sprovedu postupak izdavanja rjeSenja o akreditaciji i sprovedu ostale

potrebne aktivnosti u tom pogledu.

5. Prilozi

- Plan za eksternu evaluaciju Internacionalnog Burg univerziteta.

- Liste prisutnih udesnika sastanaka (evidencije).

KOMISIJA:

Smail Klari¢

7

Fadil Ismovi¢

Budifir Mijovié

Sued
LT

/' Ljubisa Miéi¢
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Organizacija:

Drzava:

Vrsta evaluacije:
Predstavnik organizacije:
Vrijeme evaluacije:
Predsjednik Komisije:
Clanovi Komisije:

Plan za eksternu evaluaciju

INTERNACIONALNI BURC UNIVERZ!TETP o
Francuske revolucije bb mdéa wid o

71000 Sarajevo
Bosna i Hercegovma :

: prof. dr. Mehmet Uzunoglu
24.06. - 26.06.2014.

prof. dr. Smail Klari¢ ,
vanr. prof. dr. Fadil Islamovi¢ - sekretar : ,
prof. dr. Budimir Mijovié - medunarodni struénja
mr. Esad Bajramovic - predstavnik pnvreds i prakse,;
Micié Ljubisa - student.

Datum izrade plana: 17.06.2014.
3 a“tuml Organizaciona jgdlmca, Procesi / Zahtjev standarda Evaluator
rijeme sagovornik
24.06.2014.
08.30 - 10.00 Sastanak ¢lanova Komisije sa
predstavnicima Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje Komisija
kvaliteta Bosne i Hercegovine i
Ministarstva za obrazovanje, nauku i
mlade Kantona Sarajevo
10.00 — 11.00 | Rukovodstvo Univerziteta, | Uvodni sastanak — predstavljanjei | Komisija
MenadZer za kvalitet usaglaSavanje aktivnosti
11.00 — 13.00 } Tim za samoevaluaciju Provjera samoevaluacionog Komisija
izviestaja
13.00 — 14.00 Pauza za ru€ak
14.00 — 16.00 | Edukacijski fakultet, -predstavljanje sistema upravljanja
rukovodstvo fakulteta kvalitetom (SUK) od strane
i Menadzer za kvalitet rukovodstva fakulteta Komisija
-master lista internih i eksternih dok.
-ispunjenost kriterija (1-9)
16.00 — 16.30 Sastanak Komisije
25.06.2014.
08.30 — 10.30 | Fakultet za inZinjering i -predstavljanje SUK od strane
informacijske studije, rukovodstva fakulteta Komisija
rukovodstvo fakulteta -master lista internih i eksternih dok.
i Menadzer za kvalitet -ispunjenost kriterija (1-9)
10.30 — 13.00 { Ekonomski fakultet, -predstavljanje SUK od strane
rukovodstvo fakulteta rukovodstva fakulteta Komisija
i Menadzer za kvalitet -master lista internih i eksternih dok.
-ispunjenost kriterija (1-9)
13.00 - 14.00 Pauza za rucak .
14.00 — 16.00 | Predstavnici studentske | Provjera aktivnosti
sluzbe, Komisija
Predstavnici pravne
sluzbe,




Predstavnici sluzbe za
raCunovodstvo,
Biblioteka.

16.00 — 17.00 | Predstavnici privrede i Saradnja sa privredom i svrSenim
rada, studentima Univerziteta, Komisija
Organizacija svrSenih Iskustva svrSenih sudenata na
studenata. trziStu rada.

17.00 - 17.30 Sastanak Komisije

3;;:::; Organlsz:gc;?lr;? gﬁ(dmlca, Procesi / Zahtjev standarda Evaluator

26.06.2014.

08.30 - 09.30 | Predstavnici akademskog | Provjera aktivnosti
osoblja svih studijskih Komisija
programa

09.30 — 10.30 | Predstavnici studenata svih | Provjera aktivnosti Komisija
godina i sva tri ciklusa

10.30 — 12.00 | Rektor, Menadzer za Sistem osiguranja kvaliteta na
kvalitet , Kancelarija za Univerzitetu
medunarodnu i Komisija
meduuniverzitetsku
saradnju, Centar za
cjeloZivotno u&enje

12.00 - 14.00 Sastanak Komisije

14.00 — 15.00 | Rukovodstvo Univerziteta, | Zavr$ni sastanak Komisija
fakulteta,Centara i
MenadzZer za kvalitet

Napomena:

Navedeno vrijeme je orijentaciono, mogucéa su pomjeranja u vremenu.

Imena glavnih sagovornika utvrduje organizacija. Plan za eksternu evaluaciju se moze prilagoditi po 2elji organizacije. (0]
tome se dogovora tokom uvodnog razgovora. Za potrebe medusobnih usagladavanja ¢lanova Komisije potrebno je stavii
na raspolaganje jednu zasebnu prostoriju. Predstavnik organizacije — Menadzer za kvalitet tokom Citavog procesa
eksterne evaluacije prati ¢lanove Komisije .

Dostavljeno:
e organizaciji,
¢lanovima Komisije,
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo,
dokumentacija.

PREDSJEDNIK KOMISIJE:

i

prof. dr. Smail Kiari¢
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Lista sagovornika
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Lista sagovornika
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Organizacija:
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Lista sagovornika

Organizacija:

INTERNACIONALNI BURC UNIVERZITET

Organizaciona jedinica:
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